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ien you're surrounded by overcrowded job tairs, tore-
closures, failing banks, and layoffs, starting a business 
may sound like the last thing you should do. But many 
well-planned small businesses are more agile and 
Detter equipped to weather the economic storm than 
cumbersome bureaucratic corporations. Here, six 
start-ups share their stories. 

Reinventing luxury i n less-than-luxurious times 
I n 2 0 0 S , r e a l e s t a t e b r o k e r S u s a n V a n y o ' s c o r p o r a t e g r i n d l e f t h e r 
w i t h n o w h e r e t o g o t o e s c a p e r i n g i n g c e l l p h o n e s , n o n s t o p e - m a i l s , 
a n d t h e i n t r u s i o n o f o f f i c e p o l i t i c s . A f t e r a p e r s o n a l c r i s i s b r o u g h t 
h e r s t r e s s t o a h e a d , s h e r e a l i z e d s h e c o u l d n ' t b e t h e o n l y o n e w h o 
n e e d e d a p l a c e t o r e l a x d u r i n g t h e d a y , a n d t h e c o n c e p t f o r R e j u v e ­
n a t e S p a s w a s b o m . 

O n N o v e m b e r 2 6 , 2 0 0 7 , a f t e r t w o y e a r s o f p l a n n i n g , V a n y o o p e n e d 
t h e d o o r s t o R e j u v e n a t e — a w e l l n e s s s p a o f f e r i n g n a p p o d s , m a s s a g e 
s e r v i c e s , a n d y o g a c l a s s e s w i t h t h e s l o g a n " R e l a x . A t w o r k . " T h e s p a 
w a s d e s i g n e d t o a p p e a l t o D o w n t o w n o f f i c e w o r k e r s . B u t b y t h e n , 
t h e d a y s o f w i l l y - n i l l y l u x u r y s p e n d i n g h a d p a s s e d . B u s i n e s s w a s 
s l o w . S h e b l a m e d t h e c o n c e p t , t h e e x e c u t i o n , t h e n e w n e s s . T h e n o n e 
d a y w h i l e w a t c h i n g C N N , s h e r e a l i z e d t h a t i t w a s , i n f a c t , t h e r e c e s ­
s i o n . " I t w a s a l o a d o f f m y s h o u l d e r s t h a t i t w a s n ' t m e , " s h e s a y s . 

" T h a t ' s w h e n I d e c i d e d , o k a y , w e n e e d t o g e t s m a r t . " 
S h e f o u n d w a y s t o a d a p t t o t h e e c o n o m i c c o n d i t i o n s a n d r e i n v e n t 

t h e b u s i n e s s : c h a n g i n g t h e m o t t o t o " W e l l n e s s i s a n e c e s s i t y , n o t a 
l u x u r y , " c r e a t i n g a n a f f o r d a b l e $ 2 0 m e n u , a n d a d d i n g r e q u e s t e d 
s e r v i c e s s u c h a s m a n i c u r e s , p e d i c u r e s , c h i r o p r a c t i c v i s i t s , a n d 
f a c i a l s ( b e c a u s e s p a p r a c t i t i o n e r s w o r k o n c o m m i s s i o n s p l i t s r a t h e r 
t h a n s a l a r y , a d d i n g s e r v i c e s i s n ' t a s c o s t l y a s i t m a y s e e m ) . S h e a l s o 
t o o k a d v a n t a g e o f t h e s p a ' s l o c a t i o n a t t h e b a s e o f D o w T i t o w n ' s S u n ­
T r u s t b u i l d i n g , w h i c h p u t s h e r i n t h e l i n e o f s i g h t o f n e a r l y 5 , 0 0 0 
o f f i c e w o r k e r s , m o s t o f w h o m — a n d t h i s i s t h e r e a l a d v a n t a g e — h a v e 
r e g u l a r - p a y i n g j o b s . . . a t l e a s t f o r n o w . W h e n h e r w e e k l y p r o ­
m o t i o n a l e - m a i l s g o o u t , s o m e a d d r e s s e s i n e v i t a b l y b o u n c e b r c k 
b e c a u s e t h e r e c i p i e n t s a r e n o l o n g e r o n t h e c o m p a n y r o s t e r . V a n y o 
s e e s t h e n u m b e r o f r e t u r n e d e - m a i l s i n c r e a s e e v e r y w e e k . 

D e s p i t e t h e c o n t i n u e d f i n a n c i a l w o e s , o r p e r h a p s b e c a u s e o f 
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Previous spread (clockwise from top left): Bob Rogers, Jamie 
Fine, Michael Ivey, Don Brown. This spread (left to right): Konni 
Reinker, Susan Vanyo, Sam Enzmann, janea Boyles 

t h e m — a f t e r a l l , t h o s e w h o a r e l e f t a f t e r l a y o f f s c o p e w i t h e x t r a 
w o r k l o a d s a n d f e e l s t r e s s e d a b o u t t h e s t a b i l i t y o f t h e i r c o m p a n y , 
m a k i n g t h e m p r i m e c a n d i d a t e s f o r a b i t o f p a m p e r i n g — R e j u v e n a t e ' s 
b u s i n e s s h a s b e e n s t e a d i l y i n c r e a s i n g s i n c e J a n u a r y . C l i e n t s h a v e 
r e s p o n d e d t o t h e l o w e r p r i c e s a n d r e b r a n d i n g . V a n y o b e l i e v e s 
t h e r e ' s a n o t h e r f a c t o r i n t h e c o m p a n y ' s n e w f o u n d s u c c e s s : " P e o p l e 
a r e d o n e b e i n g d e p r e s s e d . T h e y w a n t t o e n j o y l i f e a g a i n . M a y b e 
t h e y ' v e r e s t r u c t u r e d t h e i r l i v e s , b u t t h e y s t i l l n e e d t o l i v e . T h e r e ' s 
o n l y s o m u c h b a d n e w s y o u c a n t a k e b e f o r e y o u ' r e j u s t o v e r i t . " 

LESSONS LEARNED: H o w y o u m a r k e t y o u r s e l f m a k e s a l l t h e d i f f e r ­
e n c e . G e t c r e a t i v e . 

Rejuvenate Spas, 303 Peachtree Center Avenue, Suite AL-112, 
404-577-4877, rejuvenatespas.com 

Starting fresh at age 55 
O n J u n e 1 6 , 2 0 0 8 , K o n n i R e i n k e r w a s l a i d o f f . I t w a s a c o m p l e t e 
s h o c k t o t h e fifty-five-year-old, w h o h a d m o r e t h a n fifteen y e a r s i n 
c o r p o r a t e a c c o u n t i n g a n d h a d a l s o w o r k e d i n i n t e r n a t i o n a l b a n k i n g . 
H e r e x p e r i e n c e h e l p e d h e r q u i c k l y l i n e u p a s e r i e s o f i n t e r v i e w s , 
a n d b y A u g u s t , s h e w a s a finalist f o r a n o t h e r c o n t r o l l e r p o s i t i o n . 
T h e c o m p a n y w a s e n t h u s i a s t i c , b u t w h i l e t h e y w e r e m a k i n g t h e 

d e c i s i o n , s h e w a s c o n t e m p l a t i n g a m o v e o f h e r o w n : s t a r t i n g h e r 
o w n b o o k k e e p i n g b u s i n e s s . 

S h e t a l k e d t o h e r d a u g h t e r a n d r e t i r e d h u s b a n d , w e i g h e d h e r 
o p t i o n s , t h e n c a l l e d t h e c o m p a n y t o d e c l i n e t h e f i n a l i n t e r v i e w . T w o 
d a y s l a t e r , t h e m a r k e t f e l l . " I w a s t h i n k i n g , o h m y g o s h , I ' v e r e a l l y 
s c r e w e d u p t h i s t i m e , " s a y s R e i n k e r , w h o w e n t f r o m a s a l a r y o f m o r e 
t h a n $ 9 0 , 0 0 0 t o r e v e n u e s o f $3,115 i n 2 0 0 8 ( i n t h e f o u r m o n t h s d u r ­
i n g w h i c h h e r b u s i n e s s , A c c o u n t i n g F o c u s , w a s o p e r a t i o n a l ) . 

R e i n k e r a d m i t s t h a t i f s h e ' d b e e n a b l e t o p r e d i c t t h e m a r k e t 
c r a s h , s h e w o u l d h a v e a c c e p t e d t h e c o r p o r a t e p o s i t i o n , p a r ­
t i c u l a r l y g i v e n t h a t h e r 4 0 i ( k ) w a s c u t n e a r l y i n h a l f , b u t s h e i s 
e n j o y i n g t h e f r e e d o m o f r u n n i n g h e r o w n b u s i n e s s . W i t h a f o c u s 
o n p r o v i d i n g b o o k k e e p i n g , a c c o u n t i n g , a n d r e l a t e d c o n s u l t i n g 
s e r v i c e s t o s m a l l c o m p a n i e s , s h e a l s o finds s a t i s f a c t i o n i n m e e t i n g 
n e w p e o p l e . " I ' m t a l k i n g t o a h a n d y m a n i n t h e m o r n i n g , s o m e o n e 
w h o ' s s e l l i n g m o t o r l u b r i c a t i o n i n t h e a f t e r n o o n , a n d s o m e o n e 
w h o ' s p u b l i s h i n g a b o o k a f t e r t h a t , " s h e s a y s . " I ' v e j u s t m e t s o 
m a n y d i f f e r e n t p e o p l e t h a t I w o u l d n ' t h a v e b e e n e x p o s e d t o , a n d 
f o r m e , t h a t ' s r e a l l y i m p o r t a n t . " 

T h e i m p o r t a n c e o f m e e t i n g n e w p e o p l e c a n ' t b e u n d e r e s t i m a t e d 
f o r a fledgling h o m e - b a s e d b u s i n e s s . S i n c e s h e s t a r t e d A c c o u n t i n g 
F o c u s , R e i n k e r h a s h a d t o l e a r n h o w t o s e l l h e r s e l f a n d h e r s e r v i c e s 
a t t h e n e t w o r k i n g m e e t i n g s s h e ' s s t a r t e d a t t e n d i n g , o u t a t o t h e r 
g a t h e r i n g s , a n d e v e n d o o r - t o - d o o r a t n e w l y e s t a b l i s h e d b u s i n e s s e s 

C o n t i n u e d o n p a g e 8 3 
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EXCELLENCE 

Entrepreneurs 
C o n t i n u e d f r o m p a g e 7 3 

t h a t m i g h t n e e d h e r s e r v i c e s . " O n t h e d a y s 
w h e n t h e r e ' s n o t h i n g , a n d t h e p h o n e i s n ' t 
r i n g i n g , w h a t a m I g o i n g t o d o ? " s h e a s k s . 
" O k a y , I ' m g o i n g t o g o o u t a n d g o from s h o p 
t o s h o p a n d h a n d o u t m y c a r d , l i k e c o l d c a l l ­
i n g , b a s i c a l l y . T h e r e ' r e d a y s w h e n t h e r e ' s 
n o t h i n g a n d y o u w o n d e r i f a n y b o d y i s e v e r 
g o i n g t o c a l l y o u a g a i n . Y o u k i n d o f w o n d e r , 
w a s t h i s t h e r i g h t d e c i s i o n ? " 

LESSONS LEARNED: D o n ' t b e a f r a i d t o t a k e 
r i s k s . M e e t a s m a n y p e o p l e a s p o s s i b l e , a n d 
l e a r n t o s e l l y o u r s e l f 

Accounting Focus, Acworth, 770-419-1775, 
accountingfocusinc.com 

Becoming a lobbyist for change 
" W e b o t h k n e w w e ' d b e f l y i n g b y t h e s e a t 
o f o u r p a n t s , " s a y s S a m a n t h a E n z m a n n , 
c o - o w n e r o f T h e M e r c a n t i l e . " W e j u s t d i d n ' t 
e x p e c t t o g e t t h e w e d g i e t o g o a l o n g w i t h 
i t . " T h e w e d g i e b e g a n a l m o s t i m m e d i a t e l y 
a f t e r E n z m a n n o p e n e d t h e C a n d l e r P a r k 
s p e c i a l t y g r o c e r y s h o p w i t h h e r l i f e p a r t n e r , 
J a n e a B o y l e s , o n S e p t e m b e r 2 0 , 2 0 0 8 . W h e n 
t h e s t o c k m a r k e t p l u n g e d . T h e M e r c a n t i l e ' s 
b u s i n e s s d i d t o o , d r o p p i n g 2 0 p e r c e n t o v e r ­
n i g h t . T h e c o m p a n y — w h i c h s e l l s p r o d u c t s 
s u c h a s d r i e d h e r b s , f r e s h p r o d u c e , g o u r ­
m e t c o n d i m e n t s , a g e d c h e e s e s , a n d w h o l e 
o r g a n i c m i l k , a s w e l l a s a m e n u o f h o t f o o d s 
p r e p a r e d b y c h e f E n z m a n n a n d h e r c u l i ­
n a r y t e a m — h a s b e e n s t r u g g l i n g t o r e c o v e r 
e v e r s i n c e . 

" I d i d n o t e x p e c t t h a t I ' d a l l o w m y s e l f t o 
s u c c u m b t o f e a r a s o f t e n a s I b a t t l e i t n o w , " 
s a y s B o y l e s . " I t ' s v e r y e a s y t o s u c c u m b t o 
t h e f e a r s o f o t h e r s a n d o f t h e m e d i a , a n d 
t h a t w i l l o v e r w h e l m y o u . I t t a k e s a l o t o f 
e n e r g y t o s w i m o u t o f t h a t a n d t o r e m a i n 
p o s i t i v e a n d o p t i m i s t i c . " 

O p e n i n g T h e M e r c a n t i l e w a s n o i m p u l ­
s i v e w h i m ; B o y l e s a n d E n z m a n n s p e n t 
t h r e e y e a r s o n r e s e a r c h a n d p l a n n i n g b e f o r e 
s e c u r i n g a n S B A l o a n — b a c k e d b y p e r s o n a l 
c o l l a t e r a l a n d t h e i r r e t i r e m e n t f u n d s — t o 
g e t t h e d o o r s o p e n . B o y l e s b e l i e v e s t h e y u l t i ­
m a t e l y n e e d t o g r o w b u s i n e s s b y a b o u t 3 5 
p e r c e n t i n o r d e r t o s t a y o p e n , b u t s a y s t h e y 
c a n a c h i e v e 2 0 t o 2 5 p e r c e n t g r o w t h j u s t b y 
s t a r t i n g t o s e l l w i n e a n d b e e r t o c u s t o m ­
e r s . U n f o r t u n a t e l y , t h a t ' s n o t a s e a s y a s i t 
s o u n d s . W h e n l e g i s l a t i o n s t a l l e d t h a t w o u l d 
h a v e a l l o w e d s p e c i a l t y g r o c e r s i n A t l a n t a t o 

s e l l a l c o h o l r e g a r d l e s s o f t h e i r p r o x i m i t y t o 
p a c k a g e s t o r e s , t h e b u s i n e s s f a c e d a n o t h e r 
s e r i o u s c h a l l e n g e . B o y l e s e s s e n t i a l l y t o o k 
o n a s e c o n d a r y j o b a s a l o b b y i s t , w o r k i n g 
t o m o v e t h e l e g i s l a t i o n f o r w a r d t o g e t h e r 
b u s i n e s s t h e a d d i t i o n a l r e v e n u e i t n e e d e d 
t o s u r v i v e , c o l l e c t i n g m o r e t h a n 9 0 0 p e t i t i o n 
s i g n a t u r e s , w o r k i n g c l o s e l y w i t h h e r l o c a l 
r e p r e s e n t a t i v e s , a n d t i r e l e s s l y e d u c a t i n g 
t h e c o m m u n i t y u n t i l h e r w o r k p a i d o f f o n 
M a r c h 16, w h e n t h e l e g i s l a t i o n w a s p a s s e d 
b y a n 11-2 v o t e . 

" T h e t h i n g t h a t h e l p e d o p e n t h i s b u s i ­
n e s s w a s t h e f a c t t h a t I d i d n ' t r e a l i z e t h e 
f u l l d e p t h o f w h a t I w a s g e t t i n g i n t o , " s a y s 
B o y l e s . " I f I h a d , I p r o b a b l y w o u l d ' v e r u n 
s c r e a m i n g . I g n o r a n c e i s c o u r a g e . " 

B u t k n o w l e d g e i s n ' t c o w a r d i c e . I n f a c t , 
t h e l e s s o n s t h e t w o w o m e n h a v e l e a r n e d 
d u r i n g t h e i r f i r s t e i g h t m o n t h s h a v e 
i n s t i l l e d c o n f i d e n c e . B o y l e s s o u g h t o u t 
m e n t o r s t o g u i d e h e r i n c r e a t i n g h e r o w n 
b u s i n e s s p l a n a n d b o o k k e e p i n g s y s t e m . 
E n z m a n n ' s b i g g e s t d i s c o v e r y h a s b e e n 
t h a t — d e s p i t e h a v i n g g r a d u a t e d f r o m P o r t ­
l a n d ' s W e s t e r n C u l i n a r y I n s t i t u t e , w o r k i n g 
a s k i t c h e n c r e w o n T u r n e r S o u t h ' s Home 
Plate w i t h M a r v i n W o o d s , a n d t e a c h i n g 
a t V i k i n g C o o k i n g S c h o o l — s h e " c a n ' t j u s t 
w a l k i n a n d s h o w b o a t " b u t a c t u a l l y h a s 
t o c o n t i n u o u s l y a l t e r h e r m e n u t o m a t c h 
c u s t o m e r s ' p e r s o n a l p r e f e r e n c e s , w e a t h e r 
c o n d i t i o n s , a n d , o f c o u r s e , t h e c i t y ' s c r a v ­
i n g s f o r c o m f o r t f o o d s d u r i n g t h e s e c h a l ­
l e n g i n g t i m e s . 

LESSONS LEARNED: B e p e r s i s t e n t , e s p e ­
c i a l l y w h e n t h i n g s a r e t o u g h . L i s t e n t o y o u r 
c u s t o m e r s a b o v e a l l e l s e . 

The Mercantile, 1660 DeKalb Avenue, 404-
378-0096, themercantileatl.com 

Starting a company i n 52 h o u r s 
O n a b r i s k N o v e m b e r F r i d a y a f t e r n o o n , 
m o r e t h a n 1 0 0 c o m p u t e r p r o g r a m m e r s , 
d e s i g n e r s , a n d a s s o r t e d g e e k s g a t h e r e d 
a t G e o r g i a T e c h ' s A d v a n c e d T e c h n o l o g y 
D e v e l o p m e n t C e n t e r w i t h t h e g o a l o f n a r ­
r o w i n g a l i s t o f f o r t y - o n e p o s s i b l e t e c h 
c o m p a n i e s t o a f e w t h a t c o u l d b e b u i l t b y 
S u n d a y e v e n i n g . 

O n e o f t h e i d e a s c h o s e n w a s T w i t p a y , 
a s e r v i c e t h a t e n a b l e s p e o p l e t o p a y o n e 
a n o t h e r s m a l l a m o u n t s o f m o n e y v i a p o p u ­
l a r m i c r o b l o g g i n g p l a t f o r m T w i t t e r ( s i m ­
p l y p u t . T w i t t e r l e t s p e o p l e c o m m u n i c a t e 
o n l i n e w i t h f r i e n d s t h r o u g h 1 4 0 - c h a r a c t e r 
m e s s a g e s ) . M i c h a e l I v e y , t h e m a s t e r m i n d 

DeKalb 
Medical 
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b e h i n d T w i t p a y , c a m e u p w i t h t h e c o n c e p t 
a f t e r s e e i n g a t y p o — a n e x t r a l e t t e r P h e r e a ­
s o n e d s h o u l d s t a n d f o r " p a y " — i n o n e o f h i s 
w i f e ' s m e s s a g e s . 

O n c e h i s i d e a w a s s e l e c t e d a t S t a r t u p 
W e e k e n d , I v e y , a l o n g w i t h c o n s u l t a n c y 
p a r t n e r D o n B r o w n a n d s e v e n o t h e r s , 
b e g a n b u i l d i n g a p r o t o t y p e . I t w a s finished 
b y S a t u r d a y . B y S u n d a y , t h e g r o u p h a d a 
w o r k i n g p r o d u c t . B y m i d w e e k , C N N w a s 
a t t h e d o o r , r e a d y t o d o a s t o r y o n t h e w e b ' s 
N e x t B i g T h i n g . T h e New York Times w a s n ' t 
f a r b e h i n d . 

A s t h e a d r e n a l i n e a n d e x c i t e m e n t w o r e 
o f f , r e a l i t y s a n k i n : T h e t e a m h a d c r e ­
a t e d a n a c t u a l b u s i n e s s . T h e y n e e d e d t i t l e s , 
e q u i t y s h a r e s , b u s i n e s s p l a n s , a n d — t h e 
t o u g h p a r t — f u n d i n g . W h i l e s o m e m e m ­
b e r s o f t h e g r o u p e n d e d u p t a k i n g a l e s s e r 
r o l e i n t h e final b u s i n e s s , p a r t n e r s I v e y 
a n d B r o w n b e g a n s e e k i n g i n v e s t m e n t . T h e 
t w o h a d w o r k e d t o g e t h e r o n a n u n s u c ­
c e s s f u l s t a r t - u p p r o j e c t i n 2 0 0 7 , a n d w h i l e 
t h a t c o m p a n y d i d n ' t g e t f a r , t h e e x p e r i e n c e 
s e r v e d t h e m w e l l . " I t h e l p e d e n o r m o u s l y 
w i t h c o n n e c t i o n s , " s a y s B r o w n . " A t l a n t a i s 
a v e r y c l o s e - k n i t s t a r t - u p c o m m u n i t y , a n d 

i t h e l p s t o k n o w e v e r y b o d y . I f y o u d o n ' t , i t 
m a k e s t h i n g s e v e n h a r d e r — a n d A t l a n t a ' s 
n o t t h e e a s i e s t p l a c e t o d o a t e c h s t a r t - u p i n 
t h e first p l a c e . " 

W i t h t h e h e l p o f a d v i s e r s a n d c o n t a c t s 
g a i n e d d u r i n g t h e i r p r e v i o u s v e n t u r e , I v e y 
a n d B r o w n w e r e a b l e t o s e c u r e a n u n d i s ­
c l o s e d a m o u n t o f s e e d f u n d i n g f o r t h e i r 
f l e d g i n g b u s i n e s s i n M a r c h , d e s p i t e t h e 
r e c e s s i o n . T h e y h a v e s t o p p e d t a k i n g n e w 
c l i e n t s a t t h e i r c o n s u l t i n g firm a n d a r e 
d e v o t i n g t h e i r e n e r g i e s t o T w i t p a y , w h i c h 
B r o w n s a y s t h e y ' d l i k e t o s e e u s e d f o r l a r g e 
c o m p a n i e s a n d b r a n d i n g p u r p o s e s a s w e l l 
a s s m a l l e r p a y m e n t s s u c h a s s e t t l i n g b a r 
t a b s a m o n g f r i e n d s . T h e c o m p a n y h a s o n l y 
a b o u t 3 , 0 0 0 u s e r s s o f a r b u t c l a i m s t o b e 
" g r o w i n g q u i c k l y . " 

I v e y a n d B r o w n ' s f a i r y - t a l e s t o r y i s 
e n o u g h t o m a k e a n y d i s s a t i s f i e d o f f i c e 
w o r k e r d i t c h t h e i r d a y j o b , b u t B r o w n 
w a r n s t h a t i t ' s t o u g h e r t h a n i t s e e m s . 
" T h e r e ' v e b e e n a l o t o f u p s a n d d o w n s . 
W e ' v e g o n e from c r u s h i n g d e f e a t t o e x t r e m e 
j o y a n d b a c k t o c r u s h i n g d e f e a t a l l i n t h e 
s a m e d a y . I t ' s a r o l l e r c o a s t e r . I t ' s n o t l i k e 
w o r k i n g a r e g u l a r j o b . " 

LESSONS LEARNED: N e t w o r k b e f o r e y o u 
n e e d t o n e t w o r k . D o s o m e t h i n g t h a t n o o n e 
e l s e i s d o i n g . 

Twitpay.me, contact@twitpay.me 

T u r n i n g a hobby into a business 
F o r m e r D e l t a f l i g h t a t t e n d a n t J a m i e F i n e 
n e v e r m e a n t t o o p e n h e r o w n b a k e r y . P r i o r 
t o a h a n d s u r g e r y i n 2 0 0 2 , s h e e n j o y e d t h e 
j e t - s e t l i f e s t y l e , t r a v e l i n g t h e w o r l d , s e e i n g 
n e w p l a c e s , a n d b e i n g d e c i d e d l y u n d o m e s -
t i c . " T h e o n l y t h i n g b a k e d i n m y h o u s e w a s 
a c a n o f b e a n s , " s h e s a y s . 

D u r i n g p h y s i c a l t h e r a p y a n d r e c o v e r y , 
s h e k e p t h e r s e l f b u s y b y t a k i n g t h e first c l a s s 
a v a i l a b l e a t a l o c a l h o b b y s h o p , a c o u r s e o n 
c a k e d e c o r a t i n g . I t b e c a m e a h o b b y , t h e n 
a p a r t - t i m e b u s i n e s s , b u t a s D e l t a w e n t 
t h r o u g h c h a n g e s , s h e b e c a m e i n c r e a s i n g l y 
n e r v o u s . " I f o u n d m y s e l f i n t h e z o n e w h e r e 
I w a s i n d a n g e r o f b e i n g l a i d o f f e v e r y f e w 
m o n t h s , " s a y s F i n e . " I f e n o u g h p e o p l e d i d n ' t 
t a k e r e t i r e m e n t p a c k a g e s o r b u y o u t s , I w a s 
i n a p o s i t i o n t o l o s e m y j o b . " 

A c a r a c c i d e n t i n 2 0 0 6 , w h i c h s h a t t e r e d 
h e r e l b o w a n d m a d e h e r u n a b l e t o c o n t i n u e 
a s a flight a t t e n d a n t , p u s h e d h e r c a k e - d e c o -
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rating h o b b y i n t o a f u l l - t i m e b u s i n e s s . S h e 
c a l l e d i t S u g a r p l u m V i s i o n s ( " m y g r a n d ­
m o t h e r c a l l s m e S u g a r p l u m , a n d I h a v e 
m o r e v i s i o n t h a n I k n o w w h a t t o d o w i t h " ) 
a n d h i r e d t w o t r a i n e d p a s t r y c h e f s t o a s s i s t 
h e r i n m a k i n g c o n t e m p o r a r y , c u s t o m i z e d 
s p e c i a l t y c a k e s . 

T h e e c o n o m y s t a l l e d b u s i n e s s l a s t f a l l 
a n d h a s d r a m a t i c a l l y i n c r e a s e d t h e c o s t o f 
h e r m a t e r i a l s — r e c e n t l y , a b a g o f flour c o s t 
h e r $ 2 0 m o r e t h a n i t h a d c o s t j u s t o n e w e e k 
e a r l i e r — b u t i n 2 0 0 9 , b u s i n e s s h a s b e e n 
s t e a d y t h a n k s t o a l o y a l c l i e n t e l e i n h e r M a r ­
i e t t a c o m m u n i t y a n d g o o d w o r d - o f - m o u t h 
m a r k e t i n g . 

F i n e a l s o a t t r i b u t e s h e r s u c c e s s t o t h e 
a b i l i t y t o r e m a i n a g i l e a n d w i l l i n g t o a d a p t 
t o c h a n g i n g c o n d i t i o n s . F o r e x a m p l e , a s 
c o m p a n i e s s l a s h e d b u d g e t s , d e m a n d f o r 
c o r p o r a t e s p e c i a l - e v e n t c a k e s d e c r e a s e d 
d r a m a t i c a l l y . I n s t e a d o f p a n i c k i n g . F i n e 
b e g a n n e t w o r k i n g a t b r i d a l s h o w s ( c a k e s 
m a y b e l e s s l a v i s h i n a r e c e s s i o n , b u t p e o p l e 
s t i l l g e t m a r r i e d ) a n d s u c c e s s f u l l y i n c r e a s e d 
S u g a r p l u m ' s w e d d i n g c a k e b u s i n e s s . 

T h i s c o n s t a n t n e e d t o t h i n k o f n e w w a y s 
t o m o v e f o r w a r d i s w h a t h a s k e p t t h e c o m ­
p a n y a f l o a t , b u t i t ' s a l s o t h e m o s t e x h a u s t ­
i n g p a r t o f r u n n i n g a b u s i n e s s i n a r e c e s ­
s i o n , a c c o r d i n g t o F i n e . " I t i s n o n s t o p o n 
m y m i n d , " s h e s a y s . " I d r e a m a b o u t i t . I 
r e a l l y n e v e r l e a v e i t — o r i t n e v e r l e a v e s m e , I 
s h o u l d s a y . I w a r n p e o p l e , ' I f y o u ' r e g o i n g t o 
g o i n t o b u s i n e s s , y o u ' d b e t t e r l o v e i t , b e c a u s e 
y o u ' r e g o i n g t o b e l i v i n g i t 2 4 / 7 . " ' 

LESSONS LEARNED: H a v e a b a c k u p p l a n 
a n d b e a d a p t a b l e e n o u g h t o i m p l e m e n t i t . 
B e p a s s i o n a t e a b o u t w h a t y o u d o . 

Sugarplum Visions, 137 Church Street, Mari­
etta, 678-354-7586 

Ignoring the naysayers 
A s k a l m o s t a n y o n e w h o s t a r t e d a b u s i ­
n e s s i n t h e l a t t e r h a l f o f 2 0 0 8 h o w t h e y ' r e 
d o i n g , a n d y o u ' l l h e a r a b o u t c h a l l e n g e s , 
s t r u g g l e s , a n d s l i d i n g p r o f i t s . A s k B o b 
R o g e r s o f N o r t h G e o r g i a I n s p e c t i o n S e r ­
v i c e s , w h i c h l a u n c h e d l a t e l a s t y e a r , a n d 
h e ' l l s m i l e f r o m b e h i n d h i s w h i t e w a l r u s 
m o u s t a c h e a n d e x c l a i m , " I a i n ' t e v e r h a d 
i t s o g o o d ! " 

A f t e r t h i r t y y e a r s ' e x p e r i e n c e i n t h e c o n ­
s t r u c t i o n i n d u s t r y , d u r i n g w h i c h h e w a s 
i n v o l v e d w i t h p r o j e c t s f r o m f i f t y - s t o r y h i g h -
r i s e s t o m a n u f a c t u r i n g f a c i l i t i e s a n d e v e n 
t h e G e o r g i a D o m e , R o g e r s s i m p l y g o t t i r e d 
o f h i s l o n g c o m m u t e i n t o t h e c i t y . W h e n h e 

w a s p l a n n i n g h i s b u s i n e s s , h e s t e a d f a s t l y 
r e f u s e d t o l e t t h e e c o n o m y w o r r y h i m . " I f 
w e c o u l d j u s t s h u t o f f t h e T V , w e ' d f i n d t h a t 
t h i n g s a r e n ' t s o b a d . C o n s t r u c t i o n i s d o w n , 
b u t F o r s y t h C o u n t y s t i l l i s s u e d 1 , 6 0 0 n e w 
h o m e p e r m i t s l a s t y e a r . I f y o u h a v e a c r i s i s , 
i t ' s a l w a y s f u l l o f o p p o r t u n i t i e s . Y o u ' v e 
j u s t g o t t o b e a b l e t o find t h e m a n d p u r s u e 
t h e m . " A b o u t h a l f o f R o g e r s ' s i n s p e c t i o n 
w o r k c o m e s f r o m f o r e c l o s e d h o m e s , w h i c h 
h e h a t e s t o s e e d e s p i t e t h e e x t r a b u s i n e s s 
t h e y b r i n g i n . H e s t a y s u p b e a t b y f o c u s i n g 
o n t h e g r e a t d e a l s t h a t s o m e y o u n g h o m e ­
o w n e r s a r e a b l e t o g e t a s a r e s u l t . 

R o g e r s w a s s i m i l a r l y u n r u f f l e d a b o u t 
m a n a g i n g h i s n e w c o m p a n y ' s finances ( h e 
h a s h a n d l e d b u d g e t s u p t o $ 8 6 m i l l i o n ) a n d 
a b o u t t h e s e r v i c e s t h e m s e l v e s ( c o m m e r ­
c i a l a n d r e s i d e n t i a l p r o p e r t y i n s p e c t i o n s , 
e n v i r o n m e n t a l t e s t i n g , e n e r g y s u r v e y s , 
a n d m o r e ) . B u t c r e a t i n g a b u s i n e s s p l a n 
a n d m a r k e t i n g h i m s e l f w e r e g o i n g t o b e 
t o u g h e r . H e t o o k t h e b a s i c s o f h i s b u s i n e s s 
p l a n — s o m e n o t e s h e ' d s c r a t c h e d o n a l e g a l 
p a d — t o S C O R E A t l a n t a , a n o n p r o f i t p a r t ­
n e r o f t h e S m a l l B u s i n e s s A d m i n i s t r a t i o n 
w i t h t h i r t e e n o f f i c e s d e d i c a t e d t o h e l p i n g 
s m a l l - b u s i n e s s o w n e r s i n m e t r o A t l a n t a 
( s c o r e a t l a n t a . o r g ) . T h e r e , h e w a s p a i r e d 
w i t h c o u n s e l o r s w h o , f o r f r e e , h e l p e d h i m 
f o r m u l a t e a b u s i n e s s p l a n a n d c o m e u p 
w i t h m a r k e t i n g s t r a t e g i e s . H e a l s o j o i n e d 
a s e p a r a t e m a r k e t i n g g r o u p , w h i c h h e l p e d 
h i m p o U s h h i s s i x t y - s e c o n d e l e v a t o r p i t c h 
a n d f u r t h e r i n c r e a s e d h i s c o n f i d e n c e . 

W i t h a d v i c e f r o m e x p e r t s , R o g e r s t u r n e d 
h i s w e a k n e s s i n t o a s t r e n g t h , i m p l e m e n t i n g 
s m a r t m a r k e t i n g s t r a t e g i e s s u c h a s d e v e l o p ­
i n g a w e b s i t e , j o i n i n g p r o f e s s i o n a l g r o u p s , 
w o r k i n g w i t h k u d z u . c o m ( w h i c h h e l p s h i m 
c o n n e c t w i t h F a c e b o o k a n d s e a r c h e n g i n e s ) , 
d i s t r i b u t i n g flyers t o r e a l e s t a t e a g e n t s i n h i s 
a r e a , o f f e r i n g d e e p d i s c o u n t s f o r m i l i t a r y 
f a m i l i e s , p r o v i d i n g a 2 0 0 p e r c e n t g u a r a n t e e , 
a n d e v e n p u t t i n g u p b i l l b o a r d s f e a t u r i n g h i s 
s m i l i n g f a c e . 

H i s o n e - m a n c o m p a n y i s g r o w i n g r a p ­
i d l y , a n d h e i s , o f c o u r s e , o p t i m i s t i c a b o u t 
t h e f u t u r e . " T h e o n l y t h i n g w e h a v e t o f e a r 
i s f e a r i t s e l f , " h e q u o t e s . " F e a r i s c o u n t e r ­
p r o d u c t i v e a n d s u c k s e v e r y t h i n g e l s e o u t o f 
y o u . I t h i n k i t ' s g o n n a b e v e r y s u c c e s s f u l . I t ' s 
a g o o d b u s i n e s s . " 

LESSONS LEARNED: A s k f o r h e l p w h e n y o u 
n e e d i t . S t a y p o s i t i v e . 

North Georgia Inspection Services, Gumming, 
770-844-6948, ngis-ga.com • 
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